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专业人才培养方案
一、专业标准

务

530701

通高级中学 业，中等职业学校 业或具有同等学力。

学制：三年

学历：大专（ ：3+2 的学制 年）

本专业培养理想信念 定，德 体 全面发展， 握扎实

的科学文化基础和 管理、供应 管理、 场与网络 、

务数 、互联网 、 服务管理、 务法律法规等

知识，具备运 数 集与 、用 运 与管理、 发布与

优化、 群运 管理、 全 道 方案设计、O2O 、 能

服训 、视 设计、互联网 规划与开 发等能力，具

有工匠精神和信息素养，能够从 数 化运 、网 运 、 群

所 专业

大类

（ ）

所 专业类

（ ）

对应行业

（ ）

主要职业类

（ ）

主要岗位群或

技术领域 例

经

大类（53）

务类

（ 5307 ）

发业（51）；

业（52）

务师

（4-01-06-01）；

互联网

（4-01-06-02）

网 ；

询师；

直 员；

选 员；

视频创 员。
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运 、行业运 、 活动策划与 行、 方案 行与优化、

服务管理、视 设计、互联网及 开发等工作的高素

质技术技能人才。

务专业 于现 流管理专业群，本专业群 有 5 个

专业、1 个方向， 务专业以现 流为基础， 发展

务， 现 流管理专业的 和 展， 专业群的 要组

成部 。本专业立足河南、面向全国，按照区域经 建设需

求，培养 有科学文化素养和 全人格， 具有 务职业岗

位能力、技术应用能力、双创素质能力和良好职业精神的高素质

技术技能人才。

表 1 务专业核心岗位和相关岗位群

1. 1. 6.

2. 2. 7.

3. 3. 8.

4. 4. 9.

5. 5. 10.

表 2 务专业对应职业技能证书
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1 2 3

1. 在三年 内，完成 务专业公 基础课程、专

业基础课程、专业核心课程、实践实训课程、素质 展课程的学

习，所有课程成 考核合格；

2. 按学校规定参 课堂， 60 以上的实践 ，

换 2 学 ， 课堂成 认证证书；

3. 按 参 国家学生体质 测试并 成 合格

（50 ）及以上；

4. 满足专业 业 项条件，符合学 管理规定， 可

业证书。

二、专业教学标准

1.就业面向：

面向 企业和新型经 体，从 和 相关的 广、

、 服务、 组织与 传、 道

建设与维护、 造与 广、 流等相关岗位。

2.工作岗位：

（1）工作岗位

表 3 务专业工作岗位 表

1 2 4 5 9
1.

2.

3.
1 2 3 5 7 8

9
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

1 2 3 5 7

1 2 5 9 10

11

1 2 3 4 5 6

7 8 9

（2）职业能力 与描

表 4 务专业职业能力 表

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

�×�• �J

5.5.5.



6

4 12

5 13

6 14

7 15

8

本专业 持立德 人，德技并 ，面向河南 及区域

务服务、 务应用等行业企业，培养德、 、体、 、 全

面发展，具有从 本专业对应的职业素养、创新精神和创业 识，

握现 务管理和 务运 等基本理论和专业基础知识，

具备数 、 策划、网络 、网 运 、 合、

服务、 境 等能力，能够从 务网络运 与 广、

网 服务、网 数 等岗位工作的高素质技术技能人才。

专业群立足企业岗位群职业能力，对接国家专业标准、1+X
职业技能等级标准， 建 底 、中 立、高 互选 的

模 化课程体系，底 26-28 公 基础课程，3 专业基

础课程， 为 现 流 论 、 务 论 、 管理

学 。中 立 专业专业核心课程，以现 流管理专业为群

核心专业， 开设符合 自专业群 的专业核心课程，如 现

流信息技术 、 流大数 等课程。高 互选专业

群素质 展课，如 供应 管理 、 流方案设计 ，专业群

内 。

务专业实施性教学计划与教学进程表见表 6 所 。
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表 6 务专业实施性教学计划与教学进程表
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1.教学 队

教学 队 教学要求，按照每 100 人学生规模，2个 ，

每 50 学生为基数配置。 务专业专职教师 10 人，职称

结构、年龄结构、学 结构较为合理。

2.教学设施

为满足教学要求， 学生技能培养，配置多媒体教室和相

应的多功能职业化实训室。满足 务专业课程能力训 要求。

表 7 务专业课程对应实训室一 表

3.实训基地

务专业作为现 流管理专业群中的一员，与现

流管理等专业 校外实训基地。 与 20 多家企业 ，

建校外实训基地。 不 为学生实习实训、岗位实践及就业创

造了有利条件， 为 务专业的课程体系改革和设置，教师

队伍的培养提供了平台。

1. 教学组织
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每学期 20 ， 训 及理论 2 ，理论及实践教学 17

，考试 1 ； 、三、 学期理论及实践教学 19 ，9 考

试 1 ； 、 学期安 岗位实习 36 ， 业设计 3 ，

业教 1 。

现 信息技术的应用，课堂教学以多媒体教学为主，配

合使用必要的板书。 利用互联网和课程网站资源，鼓励学生

上网学习能够描 专业领域的资 ，从网络 新知识。 利

用合作办学的企业资源，为学生提供 实训， 学生在真实的

环境中 自 ，提升自 的职业综合素质。实行工学结合，

持企业指导学校专业建设和课程开发、开展模拟企业环境现场教

学、进行企业现场教学和 业岗位实习。

2.教学模式

有利于打造 专业+创新创业 的人才培养模式，构建

课程、 堂、训 、 和成果 化 位一体 教学体系。

双创教 培养学生不 现状、 于开 、 于 试、善于

应对 化与 的精神和能力，引导学生在 领域内开创新 业、

新企业， 更 强调 教 学 学习、生 和发展。双创教

要以 实立德 人为 本任务， 培养学生的使 和 责任

、 业心与职业能力、创新精神与创业能力作为人才培养的

要内 。 双创教 与通识教 、专业教 及个性化培养有机结

合，打造 专业+创新创业 的人才培养模式。构建课程、 堂、

训 、 和成果 化 位一体 教学体系，对教学内 、教

学方法、教学环境进行优化和改革。使学生在筑 学科基本知识

构和前 发展 的专业基础上， 借专业造 职业，

进 创造 生 求的 业。

3.教学方法

（1）为培养学生的技能，本专业课程 用的主要教学方法

有以下 种：

1） 任务 动 法

课 就 学生本 课的任务内 、要求，设计应 涵盖
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的知识点，以 为基础展开教学， 培养学生发现问题、

问题、解 问题的能力以及创新思维与技术综合应用能力。

2）案例法

通过精选 型案例，有机地 相关知识点 合 课程中，

学生对问题 生 ，提高 学习的 性与主动性。

3） 教 、 学 、 一体教学法

用 解、 、 指导的方法进行教学。

4）直 教学法

通过动 、 教案、 课件、投影、 、图 等

现 教 技术展开理论教学， 的原理用 的、 性的方

法展现 ，并选 与学生实际生活 切相关的实例 解，有效

地使 以理解的 念 化、形 化， 了学生的学习

和主动性。

5） 论交流法

课程教学中， 每个学生 参与， 学生机 发表自 的

见。

6） 励教学法

用 组之 的方法， 的结果 入平 考核成 。

鼓励 队合作精神和培养创造性解 问题的能力。

（2）课程的教学， 用如下的主要教学 ：

1）展 教学大 、教学进度、教师 教案，提高学生学

习的目的性和预知性

教学大 、教学进度、教师教案等教学过程中的 多要素，
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教案中适当 入一 视频 文件， 入 音文件以及一

动 效果的文件， 样使 课 生动、有 ，使学生能够对

所学知识 深印 ；在课件设计中， 造 活 的课堂 ，

化的问题 入 学生 于理解的实际工程情境，并通过动

等 ， 学生通过对 的认知 理解理论知识。

3）通过定期 办互动 ，提高学生学习的自主性和参与

性

从 教师的 教 为更 关 学生的 学 ， 学生

更多地通过自主学习、 性学习提高自 技能。通过定期 办

互动 ， 学生带 、带 问题 ，带 答案、带 满

，大大提高了学生学习的主 能动性。

4）培养学生检 相关网站和用多种方法查检使用工具书的

习

在教学过程中适 地提 问，要求学生通过检 网 解

问题，同 ，在教学 提供学生专业 要工具书书目，在

以 教学过程中经常提 学生 利用 工具， 培养学生

自学能力的 要内 ， 累知识的一个 要的 。学

生一 了 累知识的方法， 好 用不 的。

4.教学 价

实施适合当前学生的 ，能有效调动学习 性，对教、

学、用有效统一，提升教学效果，全面提升学生适应职业需求的

应用能力，对 双创 活动提供条件和有效的 励。实施 过

程性 价 、 性 价 和 结果性 价 相结合， 视能

力和素质 价的课程 价体系； 进以教考 、无纸化考试为

主要内 的 价模式改革；实施包 支持 、支持创业的岗位

实习、企业实践 管理办法（创业活动 岗位实习、创业项

目开发可以 企业实践 、 成 企业实践 ）；

实施支持创业及提前就业的成 管理办法。 内 见

务专业课程考核办法 文件。
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三、实训标准

务专业实训体系按照 职业认知+专项技能训 +综合

技能训 +岗位实习 进行系统化设计。职业认知包括企业参 、

调研和专题 ；专项实训 指按 岗位核心能力所对应的

专业核心课程安 实训教学内 ；综合技能训 按照专业岗位的

综合能力 定实训项目和内 ，在校内 实训中心进行，涵盖在

相应课程的教学过程中；岗位实习则要求学生 企业 一 进行。

实训体现工学交 和教学 一体化，对专项能力进行培养

专项技能训 与综合技能训 相结合、校内实训与校外实训

相结合、仿真模拟与实际操作相结合、课程教学与技能 证相结

合。

表 8 务专业实训项目安 表

1.实训设备

1） 与 流创业实训基地

目前为本专业配备的校内实训基地， 与 流创业实训基
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地面 合计 660 平 ，涵盖 大功能区： 展 及配套服务区、

O2O 下 区、 运行实训区、创业培训 化区。 与

流创业实训基地通过真实企业环境、运 环境建设、 件设备

建以及 O2O 下 区（与 实训 合）等基础建设 造

真实的企业的工作环境，并配套建设创业 化区， 核心功能

通过真实的企业运 环境的 建，实现理论教学、实训教学、创

业教 的互联互通，有效培养应用型创新创业人才。

2） 校 实训中心

项目 集 实体运行的 项目引入学校，为学校学

生提供 务生 实训、网络系统平台软 件 建、专业课程

资源；全程对实训中心提供运 管理支持，并选用优 企业管理

人员 期 校 课；为项目学校 年教师在 提供 双师 实

践岗位。

校 实训中心 用于学生实训、培训，供 48 学生

同 使用；开展 服业务，与通信运 接，实现 中

心 48 个 的所有功能。

项目 前 运作模式及 点业务群体相结合、 上

下资源互动 合，运用校 全实体的系统 建实现行业运作在

校内的全面 现。 学生立体全方位的 全流程运作模式

并参与 中，通过完 的培养体系和实 机 ，有效提升大学生

专业力、职业 知、职业素养、 大全 视 ，为校 精 打造

就业通道。项目结合高校实习实训、创新创业、项目 、

专业建设、教学科研等需求，真正 企业与学校资源 ,
学研 相结合的多 。

2.

表 9 务专业实训指导 队 表

/

1
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2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

3.校外实训基地

， 务专业 与 28 家企业 建

务专业校外实训基地。 不 为学生实习实训、岗位实践及就业

创造了有利条件， 为 务专业的课程体系改革和设置，教

师队伍的培养提供了平台。

校外实训基地有：

表 10 务专业校外实训基地一 表

1 15

2 16

3 17
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4 18

5 19

6 20

7 21

8 22

9 23

10 24

11 25

12 26

13 27

14 28

在成 价方面，实施包 支持 、支持创业的岗位实习、

企业实践 管理办法（创业活动 岗位实习、创业项目开发

可以 企业实践 、 成 企业实践 ）；实施支

持创业及提前就业的成 管理办法。 内 见 务专业

学生岗位实习管理办法 和 务专业企业实践 要求

文件。

四、其他说明

现 流管理专业群包 5 个专业、1 个方向， 现

流管理专业、现 流管理（ 方向）专业、 流技术

与管理专业、 务专业、关务与外 服务专业、 联网应用

技术专业。专业群服务河南 流 业发展需要，对接现 流、

流、 政 、 流等关联 业、满足 业 人才需
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求，以需求 为 发点， 专业学科基础相同、技术领域相 ，

业 相关的专业组群，专业群 持动态调 机制，群内 专业

相互之 实现专业基础相通、技术领域相 、职业岗位相关、教

学资源 。

现 流管理专业群 人才培养目标要求，形成具有

的 工学交 、多 、 培养 人才培养模式。与行

业 52 家企业建立校外实训基地，与 10 多家知 企业 培

养 ，开设 ，实现培养高素质技术技能人才的目标。

务专业 有利于打造 专业+创新创业 的人才培

养模式，构建课程、 堂、训 、 和成果 化 位一体

教学体系，培养学生的职业素养和专业技能为标准，对课程体系

和课程标准必要 进行 。 点 实际运行情 和 ，优

化专业核心课程科目、优化 入式课程科目、 理论和实训课

的比例、优化实训内 等。

一、课程考核体系的目标及指导思想

（一）课程考核体系建设目标

建立适合当前学生的 ，能有效调动学习 性，对教、

学、用有效统一，提升教学效果，全面提升学生适应职业需求的

应用能力。课程改革必 从教学现状 发，改革课程结构体系，

知识、技能和素质培养 为一体，满足学生个性化需求，培养

应用能力。建立科学、实用的 价 为实施以 进学习 自主

性学习为目标的课程体系改革提供了强有力的保证。

（ ）课程考核体系设计的指导思想

1. 价体系紧 结合学生的学习动机

学习动机 学生主动学习、 学习的动力 源，考核体系

紧 结合学生的学习动机，提升学生的主动性和 性，提升

教学效果。

2. 过程性 价 和 结果性 价 相结合

通过 过程性 价 考核学生的学习过程参与及 力程度，



17

学生 的 价， 进 学习 的形成。使教师和学生

能及 信息、改进教学进程，提高教 质量。过程性

价不以区 价对 的优良程度为目的，不 视对 价对

进行 等 定。通过 结果性 价 ，体现学习的 效果。

3.体现学生成 、发展情

4. 视能力和素质考核

学习过程 价在 成 中所占比 ， 对目前 院学

生的实际情 ，以提升学生的学习 ，培养良好的学习习 ，

形成自主学习的能力为主要目标。为 的专业学习，以及工作

岗位的 学习 定良好的知识基础、素质基础和能力基础。

、考核体系

（一）考核内

课程标准规定的教学内 及教师 学生实际情

的 展内 。考查学生的学习态度、知识与技能水平。学习态

度考核包 ：学习过程、参与程度、任务完成水平、 作精神。

知识与技能水平包 ：理论知识水平、实验实训技能水平。

（ ）考核方式

1. 过程性 价

过程性 价主要考核学生的在日常学习中的学习态度。

（1）考核形式

过程性考核 任课教师组织实施，可以 用教师 价、学生

互 、学生自 等方式相结合， 体现 励和提升学生的学习

， 学生的参与程度，提升课堂教学的 和效果。

（2）考核计 方式

过程性考核以 制方式进行计 。
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过程性考核的 成 日常考核成 平 。

2. 性 价

性 价主要考核学生在原有基础上的成 、发展的

情 。

（1）考核形式

性考核 任课教师组织实施，可以 用建立主 、

直接 接相结合的学习 本位 价方式， 用问 、 、标准

化测试、统计 等 价方法进行。

（2）考核计 方式

性考核以 制方式进行计 。

性考核的 成 日常考核成 平 。

3.结果性 价

（1）考核方式

用教考 ，支持无纸化考试模式， 教学实施安

用开 或 形式进行。

（2）考核计 方式

综合性考核以 制方式进行计 。每位学生每学期 1 。

4. 综合成 定

综合成 的 定 平 成 和期 成 构成。平 成 为

性考核成 和过程性考核成 ， 占平 成 的 20%和

80%；期 成 指结果性考核成 。 成 用平 成 和期

成 的方法计算，考试课平 成 （ 性考核+过程性

考核）：期 成 （结果性考核）建 为 5:5；考查课的平 成

：期 成 建 为 6:4。

（三）创业学生的成 考核

项考核， 对通过 准 进行 校创业的学生。

1. 过程性 价

过程性 价主要考核学生创业活动的持 性， 校创业学生

应提供相应证明，例如 种 业活动实施的证明，证实 校创

业活动的 在和 。任课教师 提供材料的真实性、合理
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性， 以 ，满 为 100 。

2.结果性 价

用在 考试或 现场考试的方式， 教学实施安

用开 或 形式进行。

3. 综合成 定

综合成 的 定 过程性 价和结果性 价构成。

综合成 = 过程性 价成 *0.6 + 结果性 价*0.4
4.教学管理

河南交通职业相关教学管理文件 行。
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在实习过程中，学生 安 在 一具体的岗位，工作可

能 。要求学生自 服从实习 位的安 ，与 同 ， 要

把 一 ，从企业工作的全 发，能够描 企业运行的

基本规律、职工的基本心态、企业管理的原则等， 种 和训

能够使学生在更广的 面 工 ， 强适应能力。

（三）以 研究 的 实习

要求学生在实习前通过 双向选择 （指定、自定）方式

定一 课题， 理论与实践相结合的 ，利用实习机

深入企业，能够描 认识专业的相关知识，关 新行业动态，

有准备地进行 1-2 个专题的 调研，实习结
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料的全面性、合理性，创业活动 效等方面对学生进行 价。

企业实践 对学生 业实习过程的全面总结， 表

实习成果， 表 专业综合水平的 要资料， 学生实习过程、

体 、 的全面 ， 学生实践技能训 中 要的一个环

节，对于 学生就业具有指导 。

一、企业实践 的主要内

（一）实习 （按学校学年校历）。

（ ）实习 位 （要求 业实习 位的全称、性质、

规模、主要业务、组织 构等情 ，实习 位要与实习 上的

位一 ）。

（三）实习内 及过程（实习岗位一般应与所学专业相关）。

不少于 3000 字，主要描 自 的实习工作内 ，要求内

实、 ； 实际业务工作能力和动 操作技能的培养、

和提高。具体可包括：

1. 实习过程 了 ， 个人完成的主要工作任务

和 的主要成 （要求附实习工作照 及 明，不少于 8 ，

量 、高质量照 ，内 量不要 ）；

2.实习过程中发现了 问题，如 解 ，有 建 等。

（ ）实习心 。 不少于 1000 字。主要 对实习过程

的 和体 ， 对自 所学的专业技术知识与岗位实践内

的认识和思考。 可以 对专业课程设置有 好的建

等等。

、企业实践 的具体格式

企业实践 要求用 A4 纸 面打印， ：上下 2.5cm,
3.0cm， 2.5cm， 装 。

中，一级标题： 黑体，1.5 行 ， 前 0.5 行。

正文格式： 体， 行 进 2 字符， 对齐，1.5

行 。

三、技能
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在技能 中 级三等 励以上的学生，提供 证书，

可以 于提交企业实践 。 类学生，需要在学校需要 ，

校与下一 参 技能 的队员进行交流和指导。

、创业活动

在 5、6 学期的创业活动，提供 如创业方案、创业活动

中的 业活动 、创业活动的业 、创业总结 之一，

可以 企业实践 。
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